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iVamos a volar alto!

.. ‘* iﬂln de elevar sueiios, soltar miedos y dejar que el viento nos enseiie que todo lo que se hace con anw_[;; ;
guempre encuentra el cielo. Que cada cometa sea un recordatorio de que, aunque los hilos
nos mantengan en tierra, nuestra imaginacion no tiene limites.
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necesidades y expectativas de los clientes

internos. Actuamos conjuntamente movidos
por objetivos comunes.
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FONDEGUANENTA
Informacion de interes

FONDEGUANENTA

INFORMACION GENERAL

PAGINA WEB

Informamos a todos los asociados a FONDEGUANENTA, que nuestra pagina web
www.fondeguanenta.com cambio de imagen, ya puedes ingresar y navegar en cada item hecho
pensando en ustedes, recuerda que debes ingresar y registrarte primero (solo asociados) para
que pueda ingresar y asi revisar tu estado de cuenta y extractos.

Cualquier duda e inquietud comunicarse a nuestras lineas de atencion autorizadas

3182184775 - 3114776122 solo mensajes de WhatsApp en los horarios establecidos de atencion
para preguntas dudas e inquietudes que es de Lunes a Viernes de 2:00pm a 4:00pm.

Wernpn 04 AT, I AT

Recordamos Nuestros horarios son los siguientes

*Para solicitar créditos*
*Lunes a viernes de 7 a 11 am* PRESENCIAL O WHATSAPP 3114776122 o 3182184775

*Para inquietudes, reclamos, y varios*
*Lunes a viernes de 2pm a 4pm* SOLO MENSAJE DE WHaTSAPP 3114776122 o 3182184775

* Solicitudes realizadas en otros horarios no seran tomadas en cuenta*

REDES SOCIALES
0 fondeguanenta
@ @fondeguanenta

@ https://www.fondeguanenta.com/
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Cuidado con las Escaleras

Verifica que se encuentren en buen estado, v
libre de liguidos.

Utiliza el pasamanos.

Mo utilices ningun cbjeto distractor mientras
subes y bajas.

En casoc gque las escaleras no se encuentren
adecuadamente iluminadas, utiliza la linterna,

Manejo de animales

Munca intentes acariciar animales ajenos.
Mantén la distancia.

En caso de acercarse, procura guedarte
quieto, o no realizar movimientos bruscos.

No los mires fijamente.

Reporta los casos de animales sueltos por sus
duerios ante el cliente,

Orientacién de zonas de parqueo
vehicular

Mantén una distancia prudente minima de 1
metro, para evitar ser golpeado o chocade por
el vehicule.

Basado en el informe de
accidentalidad del primer semestre,
te invitamos a tener presente:

Clientes Agresivos o Violentos

+ Evita tratar al cliente con mas agresividad o
sarcasmo.

+ Mantén tu distancia al menos de 1 metro.

+ AsegUrate de gue te encuentres en una zona
segura o una salida cercana.

» Evita gestos o actos amenazantes.

« Ne confrontes si el cliente estd bajo un
presunto efecto de alcohol o Sustancias
Psicoactivas.

+ Evita tocar al cliente durante la conversacion.

« Llama a la Central de Medios Tecnolégicos
para solicitar el apoyo respectivo.

Manejo de portones manuales

« Es importante verificar el estado del elemento
antes de manipularlo.

+ Mantén comunicacién con tu companero
para conocer si el portén se esta utilizando.

Recuerda: La Seguridad y la Salud es Primero.
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EN EL DTA DEL
ADMINISTRADOR
DE PROPTEDAD
HORTZONTAL,
RECONOCEMOS
TU
(OMPROMISO,
LIDERAZGO Y
DEDICACTON
PARA MANTENER
NUESTROS
ESPACIOS
SEGURDS
T EN ARMONTA

iFELLZ DIA!
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MENSIONES ESPECIALES

* Felicidades

Reconocimientos durante el mes Julio

Jarol Bermudez Orlando Medina Honorio Pefia
Buen Servicio Al Cliente Buen Servicio Al Cliente Buen Servicio Al Cliente
Edificio Altos del Parque Edificio Altos del Pargue Edificio Altos del Parque

Emilio Pena Jose Cortes Hugo Peha
Buen Servicio Al Cliente Buen Servicio Al Cliente Buen Servicio Al Cliente
Pargue Industrial Zimura Pargue Industrial Zimura Parque Industrial Zimura

Alvaro Lache Diego Quesada Luis Rueda
Buen Servicio Al Cliente Excelencia en la Prestacion del Servicio Excelencia en la Prestacion del Servicio
Pargue Industrial Zimura ifi Edificio Colina Imperial
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Felicidadeg

Reconocimientos durante el mes Julio

Alba Diaz

Excelencia en la Prestacion del Servicio
Edificio Colina Imperial

Reconocimientos especiale

10 afios Agosto

Gerardo Rojas Hernandezl§ Julio Cesar Herrera Orlando Contreras
Reconocimiento Reconocimiento Reconocimiento
10 afios 10 afios 10 afios

Victor Manuel Rueda Walter Manga Daza Yuly Rangel Medina
Reconocimiento Reconodmiento Reconodmiento
10 afios

10 afios 10 afios
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Reconocimientos especiale
15anos Agosto

Jorge Alirio Garcia
Reconocimiento

15 afios
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Héctor Orozco, Ramiro Reyes, Luis Rueda, Esteban Urbina

Carlos Abril, Armando Barajas, MariaiMantilla, Ismael Rincén

Luis Duran, Gonzalo Olivar, Julio Pereira, Carlo %chez, Libardo Tamayo,
Wilfer Toscano

Erik Dritt, Johanny Moreno

Leidy Aguado, Blanco Cardenas, José Oviedo, Omar Pérez, Adolfo Sepulveda,
Hermes Silva

Hernan Brito, Héctor Dehoyes, José Ortega, Benjamin Porras, Dubier Ruiz
Jorge Marifio, Libardo Prado, Diana Rincén, José Sanchez, Jeison Torres

Raul Cuadros, Jeison Diaz, Alberto Hernandez, Jests Solana, Yubal Castillo
Néstor Celis, John Chévez, Pedro Ibafiez, Robert Ramos, Juan Solane

Luis Contreras, Alvaro Diaz, Fredy Guerrero, Gerardo Jaimes, Yeison Méndez,
Oscar Ortiz, Javier Ruiz, Rodolfo Salazar 2
Jonh Bautista, José Cardenas, Miguel Orduz y

José Cortes, Jorge Traslavifia, Johnatan Vasquez '
Elder Avila, Dario Blanco, Alejandro Galvis, Uriel Garcia e
Huver Contreras, Irma Martinez ' :
Néstor Alcocer, Jairo Hernandez, Froilan Maldonado, Carlos Mieles,

William Sanguino, Omar Coronado N
Jesus Galvis, Jorge Garcia, Sandra Gerardino, Brayan Martinez, Norberto Rincén
Cristhian Caballero, Giovanny Mora, José Ramirez

Andrés Barbosa, Jacobo Delgado, Alonso Garcia

Eduardo Diaz, Edwin Garcia, Luis Gonzalez, Eliecer Jimenez, Yeison Solane,
Olga Torres, Wilmer Parra

Ferley Arguello 'f 4
José Diaz, Marco Caicedo, Yohany Morales, Alexander Rodriguez , ‘

Elver Garcia, José Ortiz, Luis Rangel, Nelson Sepulveda

Argemiro Acelas, Orlando Contreras, Nepomuceno Diaz

Jesus Arias, Harvey Calderoén, Ever Chiquillo, Medardo Saavedra, Carlos Sanchez,
Jesus Vargas, Diana Correa

Diego Gutierrez, David Lara, Saul Rodriguez, Juan Soto

Arlex Barrera, Juan Caballero, Enny Caceres, Julidan Cano, Luis Martinez,

Brayan Rojas, Sergio Unibio

José Becerra, Walter Hernandez, Nelson Nufez, Jorge Pérez, Héctor Sandoval,
Yeison Santiago, Anderson Vergel

Yoel Blanco, Alejandro Calderén, Pedro Estupifidn, Kelly Leon, Jorge Orozco,
Jossie Porras, Robinson Salas, Alexander Villafafie, Sandra Cardenas, Alvaro Aranda
Alejandro Hernandez, José Herrera, Jorge Montes, Jesus Paredes, Jaider Ruz,
Gustavo Sepulveda, Aura Castro

José Camacho, Norbeis Dominguez, Javier Osorio, Jairo Rodriguez
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