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1. INTRODUCCION

La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA, en desarrollo de su compromiso con la legalidad, la
transparencia, la integridad corporativa y el cumplimiento de las disposiciones regulatorias aplicables al sector de vigilancia y
seguridad privada, adopta el presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE como un sistema integral
orientado a prevenir, detectar y gestionar riesgos de corrupcion, soborno y fraude (CO-SO-F).

El Programa consolida principios, politicas, procedimientos y controles destinados a fortalecer la cultura ética organizacional,
promover conductas responsables y asegurar que todas las actuaciones de la compafiia se desarrollen con apego a la
normatividad vigente y a las mejores practicas de gobierno corporativo.

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE se articula con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT 2.0, asi como con el Sistema de Gestion Integral HSEQ vy los
instrumentos de gobierno corporativo de la organizacién, en especial el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo GG-0-009, el
Codigo de Etica GG-0-013 y el Manual SARLAFT 2.0 GJ-0-002, permitiendo una administracion integral, coherente y
coordinada de los riesgos de cumplimiento.

La Alta Direccién manifiesta su compromiso expreso con el disefio, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
Programa, asignando los recursos necesarios para su adecuada ejecucion y adoptando una politica de cero tolerancias frente
a cualquier acto de corrupcidn, soborno o conducta contraria a la ética empresarial.

El presente Manual compila las directrices que rigen el PTEE y es de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores,
directivos, contratistas, proveedores y terceros vinculados a la organizacion.

2. Marco normativo

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE de la Empresa de Vigilancia Seguridad Guanenta LTDA se
fundamenta en el marco legal y regulatorio colombiano aplicable al sector de vigilancia y seguridad privada, asi como en las
disposiciones nacionales orientadas a la prevencion de la corrupcién, el soborno, el fraude y demas conductas que afecten la
transparencia empresarial.

El presente Manual se adopta en cumplimiento de las siguientes disposiciones:
2.1. Normativa externa

o Lineamientos, circulares e instrucciones emitidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en materia
de Programas de Transparencia y Etica Empresarial.

o Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1778 de 2016 — Régimen de responsabilidad administrativa de las personas juridicas por actos de corrupcién

transnacional.

Ley 2195 de 2022 — Medidas de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.

Cddigo Penal Colombiano — Delitos contra la administracion publica, el patrimonio econdmico y la fe publica.

Normativa laboral, comercial, contractual y tributaria aplicable a la actividad empresarial.

Demas disposiciones legales relacionadas con ética empresarial, control interno y cumplimiento normativo.
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2.2. Normativa sectorial

e Régimen legal aplicable a las empresas de vigilancia y seguridad privada circular de implementacién
20251000000035CS.

e Requerimientos de inspeccion, vigilancia y control establecidos por la autoridad supervisora del sector.

o Obligaciones relacionadas con la implementacién de sistemas de prevencidon de riesgos, transparencia y
cumplimiento.

2.3. Normativa y documentacion interna
El PTEE se articula con los siguientes instrumentos internos de la Empresa de Vigilancia Seguridad Guanenta LTDA:

GG-0-013. Cddigo de ética, el cual contiene entre otras las politicas de conflictos de interés, de contratacion y compras
GG-0-009. Cadigo de buen gobierno corporativo

Reglamento Interno de Trabajo

GJ-0-002. Manual SARLAFT 2.0

Procedimientos de control interno

Sistema de Gestion Integral bajo los lineamientos de las NTC ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018

Estos documentos complementan y desarrollan los lineamientos aqui establecidos.
2.4. Jerarquia y obligatoriedad

Las disposiciones contenidas en el presente Manual son de obligatorio cumplimiento para todos los socios, directivos,
empleados, contratistas, proveedores y terceros vinculados a la Empresa de Vigilancia Seguridad Guanenta LTDA.

En caso de conflicto entre el presente Programa y normas legales o regulatorias de superior jerarquia, prevaleceran estas
Ultimas, debiendo ajustarse el Programa a las actualizaciones normativas correspondientes.

3. Definiciones

Para efectos del presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE de la Empresa de Vigilancia Seguridad
Guanenta LTDA, se adoptan las siguientes definiciones, conforme a los lineamientos establecidos por la Circular Externa
20251000000035CS y la normatividad vigente:

a) Beneficiario(s) Final(es): Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) directa o
indirectamente a un cliente y/o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye también a la(s)
persona(s) naturales que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u
otra estructura sin personeria juridica, conforme al articulo 12 de la Ley 2195 de 2022.

b) Canal de Denuncias: Instrumentos, herramientas o sistemas de alertas que permiten que los empleados, contratistas,
socios, integrantes de una persona juridica o terceros relacionados, comuniquen e informen de manera confidencial
sobre actividades o hechos posiblemente considerados como un delito de corrupcion o conductas que potencialmente
atenten contra la transparencia y la ética.

c) Contratista: Cualquier tercero que preste servicios a una persona juridica o que tenga con esta una relacion juridica
contractual de cualquier naturaleza. Los contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios,
agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboracién o de riesgo
compartido con la persona juridica.
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d)

9)

h)

i)

Corrupcion privada: Por el articulo 16 de la Ley 1474 de 2011, se entiende como el que directamente o por
interpuesta persona prometa, ofrezca o conceda a directivos, administradores, empleados o asesores de una
sociedad, asociacion o fundacién una dadiva o cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a él 0 a un
tercero, en perjuicio de aquella.

Contrapartes: Son aquellas personas como socios y/o asociados, clientes, proveedores, personal propio y terceros
que puedan tener vinculo directo con la organizacion.

Debida Diligencia: Proceso de identificacidén y conocimiento efectivo, eficaz y oportuno de los clientes actuales y
potenciales, asi como para evaluar informacién y los aspectos éticos de estos y de sus terceros, incluyendo
contratistas, con el fin de prevenir que la organizacion sea utilizada para la realizacion de actividades ilicitas o para el
ocultamiento de recursos de origen ilegal.

Denunciante: Persona natural o juridica que pone en conocimiento de la organizacion, por cualquier medio o canal
dispuesto para ello, hechos o conductas que presuntamente constituyan actos de corrupcion, soborno, fraude o
vulneraciones al Programa de Transparencia y Etica Empresarial, garantizandose la confidencialidad y la proteccion
contra represalias.

Etica Empresarial: Es el conjunto de acciones propuestas por una organizacion, con el fin de crear una cultura
empresarial basada en valores, principios, comportamientos éticos y el cumplimiento de la ley, para prevenir
situaciones que puedan afectar a sus empleados, clientes, proveedores, accionistas y demas grupos de interés.
Entidad sin animo de lucro (ESAL): Persona juridica capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles y de
representacion judicial y extrajudicialmente, en la que su renta no se distribuye entre sus miembros, sino que se
destina a desarrollar el objeto social.

Factores de Riesgo: Son los agentes generadores del Riesgo de Corrupcion, Soborno o Fraude, los cuales deben
ser identificados teniendo en cuenta a las contrapartes, los productos, las actividades, los canales, areas geograficas,
entre otros.

Matriz de Riesgo: Herramienta en la que se materializa el conjunto de actividades ordenadas que permiten identificar,
analizar, evaluar y mitigar los riesgos de corrupcién.

Negocios o Transacciones: Se entiende como todas las operaciones de cualquier naturaleza con personas naturales
o juridicas del mercado publico o privado.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

Oficial de Cumplimiento: Empleado designado por la junta directiva o el méximo érgano social responsable de liderar
y administrar el Sistema de Gestion de Riesgos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE.

Persona Expuesta Politicamente (PEP): Se entendera lo dispuesto por la definicién establecida en el Decreto 1081
de 2015 y demas normas que lo modifiquen o sustituyan.

Persona Juridica: De conformidad con el articulo 633 del Cédigo Civil, se entiende como persona ficticia, capaz de
ejercer derechos y contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y extrajudicialmente.

Politicas de Cumplimiento: Son las politicas generales que adopta el sujeto vigilado para llevar a cabo sus negocios
y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y
atenuar los riesgos de corrupcion o riesgos de soborno.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE: Corresponde al conjunto de politicas, procedimientos,
métodos, controles, actividades y mecanismos orientados a prevenir, identificar, controlar, monitorear y mitigar los
riesgos de corrupcion, soborno y fraude que puedan afectar el desarrollo de los negocios, la reputacién institucional y
el cumplimiento normativo por parte de la persona juridica vigilada. EI PTEE debe abarcar las actividades que realizan
las personas juridicas vigiladas en desarrollo de su objeto social y prever mecanismos eficaces para evitar ser
utilizadas, a través de sus accionistas, beneficiarios finales, administradores, empleados, proveedores y clientes, como
instrumento para actos de corrupcion, soborno y fraude.

Riesgo de Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultamiento o violacién de confianza, que no
requiere la aplicacion de amenaza, violencia o fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos y
organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios, evitar pagos o pérdidas de servicios o asegurar ventajas
personales o comerciales.
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t) Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omision, mediante el uso indebido de poder, de los recursos
o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia se obtenga un beneficio particular.

u) Riesgo de Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida, pecuniaria o de
cualquier otra naturaleza, directa o indirectamente, e independientemente de su valor, como incentivo o recompensa
para que una persona actle o deje de actuar en relacion con el desempefio de sus funciones.

v) Riesgos CO/SOfF: Es el Riesgo de Corrupcion, el Riesgo de Soborno y el Riesgo de Fraude.

w) Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta controles.

x) Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

y) UIAF: Es la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero, entidad del Estado que centraliza, sistematiza y analiza la
informacién recaudada en desarrollo de sus funciones para prevenir y detectar posibles operaciones de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

4. Marco de referencia

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE de la Empresa de Vigilancia Seguridad Guanenta LTDA se
desarrolla bajo un enfoque integral de gestién del riesgo y fortalecimiento de la cultura organizacional, orientado a prevenir,
detectar, controlar y mitigar los riesgos de corrupcion, soborno y fraude (CO/SO/F) que puedan afectar el cumplimiento
normativo, la reputacion institucional y la sostenibilidad del negocio.

El presente Programa adopta principios, metodologias y buenas practicas de gobierno corporativo, control interno y
cumplimiento, que permiten estructurar mecanismos preventivos y correctivos proporcionales a la naturaleza, tamafio y
complejidad de la organizacion.

4.1. Enfoque basado en riesgos
El PTEE se fundamenta en un modelo de administracion de riesgos que comprende:
 Identificacion de eventos de riesgo
Anélisis de causas y consecuencias
Evaluacion de probabilidad e impacto
Definicién e implementacién de controles
Monitoreo y seguimiento periddico
Mejora continua

Este enfoque permite priorizar recursos y adoptar medidas proporcionales al nivel de exposicién de la compafiia.

4.2. Principios orientadores

La gestion del Programa se rige por los siguientes principios:

e Legalidad
Transparencia
Integridad
Debida diligencia
Responsabilidad
Trazabilidad
Cero tolerancias frente a la corrupcion, soborno y fraude

4.3. Buenas practicas de cumplimiento
El disefio del PTEE incorpora précticas reconocidas de cumplimiento empresarial, tales como:
o Gobierno corporativo y liderazgo de la Alta Direccién
e Segregacion de funciones
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Documentacién de procesos

Debida diligencia de contrapartes
Canales de denuncia confidenciales
Protecciéon al denunciante
Capacitacion permanente

Auditoria y supervisidn independiente

4.4. Integracion con sistemas de gestion
El Programa se articula con los sistemas y mecanismos de control existentes en la organizacion, especialmente:

o Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT 2.0
Sistema de Gestion Integral bajo los lineamientos de las NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:201
Control interno
Auditoria interna
Reglamento interno de trabajo

Esta integracion permite una gestion coordinada de los riesgos de cumplimiento y evita duplicidad de controles.

4.5. Enfoque sectorial
El PTEE se implementa considerando las particularidades del sector de vigilancia y seguridad privada, caracterizado por:
o  Operaci6n continua de personal en campo
Multiples contratos simultdneos
Interaccidn permanente con clientes publicos y privados
Manejo de recursos financieros y logisticos
Relacionamiento con proveedores y terceros

Estas condiciones incrementan la exposicion a riesgos de corrupcion, soborno y fraude, lo cual justifica la adopcién de controles
preventivos reforzados.

5. Alcance del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE de la Empresa de Vigilancia Seguridad Guanenta LTDA se adopta
con el compromiso expreso de la junta de socios, en su calidad de Méaximo Organo Social, la Alta Direccion y los 6rganos de
administracion y control, quienes asumen la responsabilidad de promover y fortalecer una cultura de transparencia, integridad
y cumplimiento en todas las actividades, operaciones y actuaciones de la organizacion, garantizando la aplicacion efectiva de
las politicas, procedimientos y controles orientados a la prevencién de los riesgos de corrupcion, soborno y fraude (CO/SO/F).

El propésito del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE es institucionalizar en la Empresa de Vigilancia
Seguridad Guanenta LTDA un modelo permanente de prevencion, identificacion, evaluacion, control y mitigacién de los riesgos
de corrupcién, soborno y fraude (CO/SO/F), bajo una politica de cero tolerancia frente a estas conductas, integrando su gestion
al sistema de administracion del riesgo corporativo y a los demas sistemas de gestion y cumplimiento implementados por la
organizacion, aplicable a todas las actividades, procesos, decisiones y actuaciones, asi como a las personas naturales o
juridicas que actuan en nombre o representacion de la Empresa de Vigilancia Seguridad Guanenta LTDA.

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE establece el marco integral de politicas, procedimientos, controles
y responsabilidades orientados a prevenir, detectar, gestionar y mitigar los riesgos de corrupcion, soborno y fraude (CO/SO/F)
en el desarrollo de todas las actividades de la Empresa de Vigilancia Seguridad Guanenta LTDA.
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El Programa tiene un alcance transversal, preventivo y obligatorio, aplicable a la totalidad de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la organizacién, asi como a todas las relaciones directas e indirectas que puedan generar riesgos de
integridad o afectar el cumplimiento normativo.

La adopcion del PTEE genera valor institucional al:
o Fortalecer la cultura ética organizacional.
Proteger la reputacién e imagen corporativa.
Reducir riesgos legales, econdmicos y sancionatorios.
Mejorar la transparencia en la toma de decisiones.
Incrementar la confianza de clientes, autoridades y demas grupos de interés.

5.1. Sujetos obligados
El cumplimiento del PTEE es obligatorio para:
e Junta de Socios
Alta Direccidn
Oficial de Cumplimiento
Empleados administrativos
Empleados operativos
Contratistas y subcontratistas
Proveedores
Aliados estratégicos
Terceros que actien en nombre o representacién de la organizacion

La aplicacién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE a los anteriores actores y contrapartes se justifica
en el nivel de exposicion que su actuacion, decisiones o relacionamiento con la Empresa puede generar frente a los riesgos de
corrupcion, soborno y fraude (CO/SO/F), en razén a su participacidn directa o indirecta en los procesos, operaciones, decisiones
y manejo de recursos, informacién o representacién institucional.

5.2. Procesos cubiertos

El Programa ampara la totalidad de las actividades desarrolladas por la empresa, entre ellas:

o  Gestion de mercadeo
Prestacién del servicio
Gestion de Compras
Gestiéon Humana
Gestion financiera
Gestion Gerencial
Gestién documental
Relacionamiento con entidades publicas, privadas y autoridades de inspeccion, vigilancia y control
Sistemas de gestion del riesgo y cumplimiento (SARLAFT 2.0 y demas controles internos)

Los procesos anteriormente relacionados se encuentran cubiertos por el Programa de Transparencia y Etica Empresarial —
PTEE en atencion a que, por su naturaleza, intervencién en la toma de decisiones, manejo de recursos financieros, humanos,
logisticos o de informacion, asi como por su interaccidn con clientes, proveedores, contratistas, autoridades y terceros, pueden
generar exposicidn a riesgos de corrupcion, soborno y fraude (CO/SO/F), requiriendo la aplicacion de politicas, procedimientos
y controles de integridad.
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5.3. Cobertura territorial
El PTEE aplica a todas las sedes, contratos, puestos de servicio y operaciones desarrolladas por la empresa en el territorio
nacional, independientemente de la modalidad contractual o ubicacién geogréfica.

5.4. Obligatoriedad
El desconocimiento de las disposiciones contenidas en el presente Programa no exime de responsabilidad. El incumplimiento
daré lugar a las acciones disciplinarias, contractuales o legales a que haya lugar, de conformidad con la normatividad vigente
y los reglamentos internos.

6. Contexto de la organizacion

Con el propsito de garantizar que el Programa de Transparencia y Etica Empresarial sea proporcional, eficaz y acorde con la
realidad operativa, la Empresa de Vigilancia Seguridad Guanenta LTDA analiza su contexto interno y externo, identificando los
factores que pueden incidir en la materializacién de riesgos de corrupcién, soborno y fraude.

Para el desarrollo de este analisis, la organizacion emplea herramientas de diagnéstico como la matriz de capacidades y el
andlisis PESTEL, documentadas en el formato GG-F-002 Andlisis de Contexto, las cuales permiten identificar y comprender de
manera estructurada los factores internos y externos relevantes que pueden incidir en la gestion del Programa

Este andlisis permite disefiar e implementar controles ajustados al tamafio, naturaleza, complejidad y caracteristicas propias
del sector de vigilancia y seguridad privada, integrando la gestién del PTEE al sistema de administracidn del riesgo corporativo,
al SARLAFT 2.0 y al Sistema de Gestion Integral HSEQ.

6.1. Contexto interno

a. Tamaho y estructura operativa
La organizacion cuenta con personal administrativo y operativo dedicado a la prestacion permanente de servicios de vigilancia
y seguridad privada, con multiples puestos de servicio y contratos simultaneos, lo cual implica una operacion descentralizada,
continua y con presencia en diferentes ubicaciones geograficas.

b. Operacion y Modelo de negocio
El modelo de negocio se fundamenta en la celebracidn de contratos de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada
con clientes del sector publico y privado, pertenecientes a distintos sectores econdmicos como el residencial, comercial,
industrial y de servicios.

La operacion incluye la prestacion de servicios de vigilancia fija y movil con o sin armas de fuego, escoltaje y seguridad
electrénica, mediante medios humanos y tecnoldgicos autorizados, conforme a las licencias vigentes y dentro del marco
normativo aplicable.

Estas actividades involucran, entre otros aspectos:
e Administraciéon de nomina operativa y administrativa
Dotacion y logistica
Compras frecuentes
Manejo de proveedores
Pagos periddicos
Supervision de contratos
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Dichas dinamicas generan exposicion a riesgos asociados a conflictos de interés, favoritismos, pagos indebidos, soborno o uso
inadecuado de recursos.

c. Régimen de contratacion
La compaiiia aplica procedimientos de seleccion objetiva y formalizacién contractual, con evaluacién de idoneidad,
comparacion de ofertas, soportes documentales y clausulas de cumplimiento ético y anticorrupcion.

d. Gobierno corporativo y estructura societaria
La empresa cuenta con una estructura de direccion, administracién y control definida, con responsabilidades claras,
segregacion de funciones y la designacion de un Oficial de Cumplimiento encargado de la gestion del PTEE y demas sistemas
de riesgo.

La estructura societaria se encuentra conformada por socios debidamente identificados, quienes ejercen sus derechos a través
de la Junta de Socios, en su calidad de maximo 6rgano social. La empresa no hace parte de grupos empresariales, filiales o
subordinadas, operando de manera independiente.

e. Cultura organizacional
Se promueve una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia, la legalidad y la responsabilidad, mediante
capacitacion continua, comunicacién interna, mecanismos de supervisién y la aplicacién de mecanismos disciplinarios y
correctivos frente a conductas contrarias a los valores institucionales.

6.2. Contexto externo

a. Entorno sectorial
El sector de vigilancia y seguridad privada se caracteriza por una interaccion permanente con clientes, proveedores,
contratistas, autoridades y terceros, asi como por una alta regulacién, lo que incrementa la exposicion a riesgos de corrupcion,
soborno, intermediacion indebida o fraude.

b. Zonas de operacion
La empresa desarrolla actividades en diferentes ubicaciones geograficas dentro del territorio nacional, lo que implica diversidad
de entornos operativos, econémicos y sociales que pueden influir en el nivel de riesgo.

c. Grupos de interés y socios comerciales
La organizacién mantiene relaciones con clientes, proveedores, contratistas, empleados, entidades publicas, comunidad y otros
terceros. Dentro de sus principales socios comerciales se encuentran clientes, proveedores estratégicos y contratistas
recurrentes, cuya relacion exige la aplicacién de mecanismos de debida diligencia, supervision y control orientados a la
prevencion de riesgos CO/SO/F.

La empresa se encuentra afiliada a gremios del sector de vigilancia y seguridad privada, lo cual implica la adopcion de buenas
practicas sectoriales y estandares de integridad.

d. Marco regulatorio
La actividad se encuentra sometida a inspeccion, vigilancia y control por parte de la autoridad competente del sector, la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, asi como al cumplimiento de obligaciones legales, laborales,
contractuales, comerciales y tributarias aplicables.
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6.3. Conclusion del analisis de contexto
Con base en el contexto interno y externo descrito, la Empresa de Vigilancia Seguridad Guanenta LTDA reconoce que su
operacion implica exposicién inherente a riesgos de integridad y cumplimiento, razén por la cual adopta el PTEE como
herramienta integral de prevencion, control y mejora continua, integrada al SARLAFT 2.0 y al Sistema de Gestion Integral
HSEQ.

7. Politicas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE
(En cumplimiento del numeral 4.3 de la Circular Externa 20251000000035CS)

La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA adopta las siguientes politicas como lineamientos obligatorios
para prevenir, detectar, gestionar y mitigar los riesgos de corrupcién, soborno y fraude (CO/SO/F), promoviendo una cultura
organizacional basada en la integridad, la transparencia y el cumplimiento normativo.

El incumplimiento de estas disposiciones sera gestionado conforme al Reglamento Interno de Trabajo, los contratos suscritos
y la normatividad vigente.

7.1. Politica de No Tolerancia a la Corrupcion, Soborno, Opacidad y Fraude
La Empresa de Vigilancia Seguridad Guanenta LTDA adopta una politica de cero tolerancia frente a cualquier conducta de
corrupcion, soborno, opacidad o fraude, como compromiso expreso de la Alta Direccion y del Maximo Organo Social.

Esta politica se encuentra desarrollada en el numeral 3.5.11 del Cédigo de Etica GG-0-013, el cual establece las definiciones,
principios de conducta, prohibiciones, canales de reporte y el debido proceso aplicable para la prevencién, deteccion y gestion
de los riesgos de corrupcién, soborno y fraude (CO/SO/F).

7.2. Politica para la prevencion y control de LA/FT/FP
La Empresa de Vigilancia Seguridad Guanenta LTDA manifiesta su compromiso expreso con la prevencion, deteccion y
mitigacion de los riesgos asociados al Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP).

En cumplimiento de la normatividad vigente, la organizacién cuenta con un Sistema de Administracién del Riesgo LA/FT/FP —
SARLAFT 2.0, el cual se encuentra plenamente implementado y documentado en el Manual SARLAFT 2.0 GJ-0-002 y en las
politicas corporativas correspondientes.

El SARLAFT 2.0 se integra de manera arménica y complementaria con el Programa de Transparencia y Etica Empresarial —
PTEE, permitiendo una gestién integral de los riesgos de cumplimiento, corrupcion, soborno, fraude y LA/FT/FP, bajo un
enfoque preventivo, transversal y de mejora continua.

7.3. Politica de Conflictos de Interés
La Empresa de Vigilancia Seguridad Guanenta LTDA promueve decisiones objetivas, transparentes e imparciales en el
desarrollo de todas sus actividades, y adopta la presente Politica de Conflictos de Interés como mecanismo para prevenir,
identificar, declarar, gestionar y mitigar aquellas situaciones en las que intereses personales, familiares, econémicos,
profesionales o de cualquier otra indole puedan interferir, real o potencialmente, con el adecuado desempefio de las funciones
o con la toma de decisiones en nombre de la organizacion.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para los propietarios, miembros del Maximo Organo Social (Junta de Socios), Alta
Direccién, administradores, colaboradores, contratistas, proveedores y demas terceros que actiien en nombre o representacion
de la empresa.
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7.3.1. Declaracion y tramite de los conflictos de interés

Todo conflicto de interés real, potencial 0 aparente debera ser declarado de manera oportuna, utilizando los formatos y medios
definidos por la organizacion, y gestionado conforme al procedimiento establecido en el numeral 3.5.2 y el Capitulo 4 del Codigo
de Etica GG-0-013.

El tramite de las situaciones de conflicto de interés comprende, como minimo:
o Ladeclaracion formal por parte de la persona involucrada.
e Laradicacion del reporte a través de los canales institucionales definidos.
« Elanalisis y evaluacion por el responsable competente (jefe inmediato, Gerencia, Comité de Etica y Buen Gobierno o
Junta de Socios, segun corresponda).
e Laadopcidn de decisiones, medidas de control y, de ser el caso, sanciones aplicables.
e El seguimiento y cierre de la situacion reportada.

La Compaiiia garantiza la confidencialidad de la informacién, la proteccién frente a represalias y la aplicacion del debido
proceso en todas las actuaciones relacionadas con conflictos de interés.

7.3.2. Controles especiales y sujetos de mayor exposicion
Con el fin de prevenir y mitigar riesgos de integridad, la empresa aplica controles reforzados en los siguientes casos:

a. Exfuncionarios publicos, de conformidad con las restricciones legales aplicables, con el fin de evitar conflictos
derivados del uso indebido de informacion privilegiada, influencias indebidas o incompatibilidades normativas.

b. Personas Expuestas Politicamente Extranjeras (PEP Extranjeras), respecto de quienes se aplicaran medidas de
debida diligencia reforzada y controles adicionales, en articulacién con el SARLAFT 2.0.

c. Miembros del Maximo Organo Social, frente a posibles conflictos derivados de su participacion accionaria en otras
empresas, afiliacion o participacion en juntas directivas, vinculos econdmicos o comerciales, y relaciones familiares
con proveedores, contratistas o clientes, en los términos establecidos por la ley y la normatividad interna.

En los casos en que se identifique un conflicto de interés que no pueda ser mitigado, la persona involucrada debera abstenerse
de participar en el analisis, deliberacion o toma de decisiones relacionadas con la situacion, sin perjuicio de las demas medidas
que se adopten.

7.3.3. Integracion con otros sistemas de gestion
La presente Politica de Conflictos de Interés se articula con el Codigo de Etica GG-0-013, el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo GG-0-009, el Manual del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE y el SARLAFT 2.0, como parte
del sistema integral de gestidn de riesgos de cumplimiento, corrupcion, soborno, fraude y LA/FT/FP.

7.4. Politica de Relacionamiento Institucional, Lobby o Cabildeo
La Empresa de Vigilancia Seguridad Guanent& LTDA reconoce que el lobby o cabildeo constituye un ejercicio democratico
mediante el cual las empresas pueden participar, de manera directa o a través de representantes autorizados, en el tramite de
iniciativas, proyectos normativos, decisiones administrativas o asuntos de interés que puedan impactar su actividad, siempre
que dicho ejercicio se realice de forma transparente, ética y conforme a la ley.

En este sentido, la empresa autoriza de manera regulada el ejercicio de actividades de lobby o cabildeo, las cuales deberan
desarrollarse exclusivamente con fines legitimos de representacion empresarial, bajo los principios de integridad, legalidad,
trazabilidad y prevencion de riesgos de corrupcion, soborno y fraude.
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7.4.1. Prohibiciones generales

En el desarrollo de actividades de relacionamiento institucional, lobby o cabildeo, se prohibe de manera expresa:

o Ofrecer, prometer, autorizar o entregar beneficios indebidos, pagos de facilitacion, dadivas, regalos, comisiones o
cualquier incentivo que pueda interpretarse como influencia inapropiada.

o Utilizar recursos de origen ilicito o realizar practicas que puedan configurar actos de corrupcién, soborno, trafico de
influencias o conflicto de interés.

o Realizar gestiones institucionales sin la autorizacién previa de la Alta Direccién o del representante designado por la
empresa.

o Adelantar actividades de lobby o cabildeo a titulo personal en nombre de la organizacion sin la debida delegacion.

7.4.2. Registro y trazabilidad de las actividades de lobby o cabildeo

Con el fin de garantizar la transparencia y el control, la empresa llevara registros internos de las actividades de lobby o cabildeo,
los cuales incluiran como minimo:

e Registro de las actuaciones de cabildeo realizadas.

o Registro de las reuniones, comunicaciones o encuentros sostenidos con autoridades, funcionarios publicos o terceros

relacionados.

o Registro de los gastos asociados, cuando a ello haya lugar, indicando su justificacion, monto y fuente de los recursos.

[ ]
Para tal efecto, la organizacion dispondra de formatos intemos definidos, asegurando la debida trazabilidad, conservacion de
la informacion y posibilidad de verificacion.

74.3. Protocolo de relacionamiento con actores institucionales

Las actividades de lobby o cabildeo deberan adelantarse conforme a un protocolo de relacionamiento institucional, aplicable,
entre otros, a:

o Gobiernos locales y regionales.
Corporaciones publicas (Congreso de la Republica, Asambleas Departamentales y Concejos Municipales).
Entidades de inspeccion, vigilancia y control, incluidas superintendencias.
Organos de control.
Organizaciones politicas, cuando aplique conforme a la ley.

Dicho protocolo contempla la identificacién del objetivo de la gestion, la designacién del vocero autorizado, la verificacion de
requisitos legales aplicables, la observancia de las normas de conducta institucional y la documentacion de las actuaciones
realizadas.

74.4. Cumplimiento normativo y Registro Publico de Cabilderos
La empresa se compromete a conocer y cumplir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al ejercicio del lobby o
cabildeo, incluidas aquellas que establezcan la obligatoriedad de inscripcion en el Registro Publico de Cabilderos, cuando la
naturaleza de la gestién asi lo exija, de conformidad con las normas vigentes y los lineamientos definidos por las autoridades
competentes.

7.5. Politica en materia de Contratacion
La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA regula su relacionamiento contractual con el sector piblico y
privado en sus diferentes regimenes, garantizando que los procesos de contratacion con clientes, trabajadores, proveedores y
contratistas se desarrollen bajo los principios de legalidad, transparencia, objetividad, libre competencia, igualdad de
condiciones y seleccion basada en criterios técnicos, econdmicos y de mérito.

La organizacion implementa acciones orientadas a prevenir, detectar y mitigar riesgos asociados a conductas indebidas en la
contratacion, tales como la colusion, la competencia desleal, la falsificacién de documentos publicos o privados, la presentacion
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de precios irrisorios o artificialmente bajos, el incumplimiento de requisitos habilitantes o contractuales, asi como cualquier
practica que pueda afectar la integridad de los procesos contractuales.

Para tal efecto, la Empresa aplica procedimientos de debida diligencia a clientes, trabajadores, proveedores, contratistas y
demas contrapartes, formaliza las relaciones contractuales por escrito, y mantiene controles que aseguren la trazabilidad de
las decisiones, la segregacion de funciones, la verificacion documental y la prevencidn de conflictos de interés o favorecimientos
indebidos.

Los riesgos asociados a la contratacion publica y privada se identifican, evallan y gestionan de manera especifica en la Matriz
de valoracion de riesgos y oportunidades estratégicos GG-F-004, estableciendo tratamientos y controles que permitan su
monitoreo permanente y la adopcién de medidas correctivas cuando sea necesario.

Esta politica se articula con las disposiciones del Cédigo de Etica GG-0-013, el Cédigo de Buen Gobierno corporativo GG-O-
009 y los procedimientos internos aplicables, y su incumplimiento dara lugar a las acciones disciplinarias, contractuales o
legales correspondientes, conforme a la normatividad vigente.

7.6. Politica de Regulacion de Financiacion a Campanas Politicas y Contribuciones Politicas
La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA mantiene una posicién de absoluta neutralidad politica y
desarrolla sus actividades sin vinculacion a intereses partidistas, electorales 0 movimientos politicos.

En consecuencia, se prohibe destinar recursos, bienes, servicios, donaciones, aportes econdmicos 0 en especie de la
organizacion para financiar, directa o indirectamente, campafias politicas, partidos, movimientos o candidatos, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1474 de 2011.

No obstante, la Empresa establece los siguientes lineamientos de control y prevencion:

a) Debida diligencia: La organizacion realizara verificacion y andlisis de riesgos frente a cualquier situacién que pueda implicar,
directa o indirectamente, el uso de recursos corporativos en actividades de naturaleza politica, asi como frente a conductas
que puedan generar riesgos de corrupcién o conflictos de interés asociados a la contratacién publica.

b) Sistema interno de reporte: Los directivos y colaboradores deberan reportar de manera oportuna cualquier participacion
personal en actividades de financiacion politica cuando esta pueda generar un conflicto de interés real, potencial o aparente
con el ejercicio de sus funciones o con decisiones relacionadas con contratacion publica o privada. Dichos reportes se realizaran
a través de los canales internos definidos por la organizacion y seran gestionados conforme a las politicas de conflicto de
interés y ética empresarial.

c) Conflictos de interés: La Empresa identificara y gestionara los posibles conflictos de interés derivados de la participacion
politica de directivos o colaboradores, especialmente cuando estos tengan incidencia en procesos de contratacion publica,
relacionamiento con entidades estatales o toma de decisiones estratégicas.

d) Formatos y registros: En atencion a la prohibicion establecida, la Empresa no autoriza la solicitud ni entrega de aportes
politicos a nombre de la organizacion. No obstante, mantendra los formatos y registros internos necesarios para documentar
reportes, anlisis y decisiones relacionadas con esta politica, como parte del sistema de control del PTEE.

7.7. Politica de Donaciones o Contribuciones
La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA regula la realizacién de donaciones, contribuciones benéficas
0 patrocinios, en dinero o en especie, como parte de su compromiso con la responsabilidad social empresarial, la transparencia
y la ética corporativa.

7.71. Alcance y prohibiciones
Las donaciones o contribuciones solo podran realizarse a personas juridicas legalmente constituidas o, de manera excepcional,
a personas naturales, siempre que el propdsito sea legitimo, verificable y esté alineado con los programas de Responsabilidad
Social Empresarial de la organizacion.
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Se prohibe expresamente:
> Larealizacién de donaciones o contribuciones con fines politicos, electorales o partidistas.
> Eluso de donaciones como mecanismo encubierto de soborno, favorecimiento indebido o conflicto de interés.
> Laentrega de recursos a beneficiarios que no superen los procesos de debida diligencia definidos por la Empresa.

1.7.2. Requisitos del beneficiario
Todo beneficiario debera cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:
Existencia legal y representacion valida.
Objeto social o finalidad compatible con actividades sociales, comunitarias, educativas, ambientales o institucionales.
Ausencia de vinculos con actividades ilicitas, corrupcién, LA/FT/FP o listas restrictivas.
No presentar conflictos de interés con directivos, colaboradores, contratistas o clientes de la Empresa.
7.7.3. Procedimiento, formatos y aprobacion
Toda solicitud de donacién o contribucion debera:
> Presentarse carta formal indicando claramente el propésito, destino y monto o valor estimado del aporte.
> Ser evaluada mediante debida diligencia por el area responsable designada por la Empresa.
> Contar con autorizacién previa del nivel jerarquico o comité competente, conforme a las politicas internas.
1.74. Desembolso, seguimiento y control
Las donaciones o contribuciones aprobadas deberan:
» Realizarse Unicamente a través de medios formales y trazables.
> Ser registradas contable y administrativamente.
1.1.5. Incumplimientos y sanciones
El incumplimiento de esta politica dara lugar a la aplicacién de las medidas disciplinarias, contractuales o legales
correspondientes, sin perjuicio de las acciones adicionales que se deriven de malas practicas, fraudes o actos de corrupcion.

>
>
>
>

7.8. Politica de Gastos por Valores Agregados, Regalos, Viajes y Entretenimiento
La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA establece la presente politica en el marco del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, la cual se articula y complementa con lo dispuesto en el Codigo de Etica GG-O-
013, en especial con la Politica de Regalos e Invitaciones 3.5.3, que consagra la prohibicidn general de dar o recibir dineros o
beneficios que puedan afectar la objetividad, imparcialidad o independencia en la toma de decisiones.

En coherencia con dicho marco ético, la Empresa regula de manera especifica la entrega y recepcidn de valores agregados,
regalos, gastos de hospitalidad, viajes y actividades de entretenimiento, con el fin de garantizar que estas practicas, cuando
sean excepcionalmente permitidas, respondan exclusivamente a fines corporativos legitimos y se realicen bajo criterios de
razonabilidad, proporcionalidad, transparencia y trazabilidad, evitando en todo caso su utilizacién como mecanismos de
soborno, corrupcidn, favorecimiento indebido o influencia inapropiada.

7.8.1. Aclaracion sobre condiciones comerciales

Para efectos de la presente politica, no se consideran valores agregados, regalos o atenciones aquellas condiciones
comerciales legitimas tales como descuentos en la facturacion, ajustes econdémicos, asuncién de costos, servicios incluidos o
beneficios contractuales pactados con clientes o proveedores, siempre que estos se encuentren debidamente formalizados,
documentados y respondan a criterios comerciales objetivos, sin constituir mecanismos de soborno, corrupcidén o
favorecimiento indebido

7.8.2. Prohibiciones generales
De conformidad con el Codigo de Etica GG-0-013, se mantiene la prohibicién general de dar o recibir dinero, beneficios
indebidos o cualquier tipo de ventaja que pueda comprometer la integridad en el relacionamiento con clientes, proveedores,
contratistas, trabajadores, autoridades o terceros.
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En particular, se prohibe:
e Eluso de dinero en efectivo.
o La entrega o recepcion de tarjetas, bonos monetarios, transferencias bancarias o activos virtuales a personas
naturales.
o La entrega o recepcién de regalos, atenciones o gastos durante procesos de negociacioén, licitacién, adjudicacion o
renovacion contractual.
o Cualquier gasto que no cuente con justificacion, autorizacién previa y soporte documental.

7.8.3. Excepciones reguladas

De manera excepcional, y sin contravenir la prohibicion general establecida en el Codigo de Etica GG-0-009, podran
autorizarse valores agregados o atenciones de caracter institucional, simbélico o representativo, siempre que:

e Sean de baja cuantia.

o Estén directamente relacionados con actividades corporativas legitimas.

o No generen obligaciones, expectativas de reciprocidad ni ventajas indebidas.

o No se otorguen durante procesos de negociacion, licitacién, adjudicacién o renovacidn contractual.

En este marco, se permite la recepcion ocasional de detalles de baja cuantia por parte de proveedores dirigidos a trabajadores,
tales como anchetas o bonos simbolicos, siempre que no estén condicionados a decisiones, no impliquen contraprestacion
alguna y se informen conforme a los lineamientos internos definidos por la organizacién.

7.8.4. Topes, clases permitidas y restricciones

En cumplimiento de la Circular Externa 20251000000035CS, la Empresa establece que:
o Los topes maximos para valores agregados, regalos, atenciones, viajes y gastos de hospitalidad seran definidos en
pesos colombianos (COP) mediante procedimiento interno aprobado por la Alta Direccidn.
e Las clases de regalos y gastos permitidos se limitan a:

O

Detalles institucionales de caracter simbdlico: Elementos de bajo valor econdmico, tales como material
corporativo, articulos promocionales con imagen institucional, detalles conmemorativos, anchetas de caracter
institucional o atenciones de protocolo, siempre que correspondan a bienes fisicos no canjeables por dinero,
no representen un beneficio econdémico directo, no se entreguen en el marco de procesos de negociacion,
contratacion, adjudicacion o toma de decisiones, y no generen expectativas de reciprocidad, influencia,
favorecimiento indebido o afectacion de la objetividad e imparcialidad en la gestion.

Gastos de hospitalidad razonables asociados a reuniones corporativas formales: Gastos moderados y
proporcionales vinculados a reuniones de trabajo, comités, visitas técnicas, actividades comerciales formales
0 encuentros institucionales debidamente justificados, tales como refrigerios, alimentacién o logistica basica,
siempre que correspondan a fines corporativos legitimos, cuenten con autorizacion previa, soporte
documental y no se realicen durante procesos de negociacion, licitacion, adjudicacién o renovacion
contractual.

Viajes estrictamente vinculados a actividades corporativas, contractuales o de capacitacién previamente
autorizadas: Desplazamientos nacionales o internacionales necesarios para la ejecucion de contratos,
supervision operativa, actividades de formacion, capacitaciones técnicas o eventos institucionales, siempre
que cuenten con aprobacién previa, justificacion documentada, presupuesto asignado y trazabilidad
financiera, y que en ningun caso incluyan beneficios personales, actividades recreativas no relacionadas con
el objeto corporativo 0 acompafiantes no autorizados.

Quedan excluidos regalos de lujo o cualquier beneficio que pueda afectar la independencia en la toma de decisiones.
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7.8.5. Recepcion de atenciones e incentivos a trabajadores

Los trabajadores deberan reportar la recepcion de regalos, atenciones o beneficios otorgados por proveedores, clientes o
terceros, conforme a los canales definidos por la Empresa, con el fin de prevenir conflictos de interés o influencias indebidas.

No se consideran regalos indebidos ni valores agregados sujetos a restriccién aquellos incentivos otorgados directamente por
la Empresa en el marco de programas internos debidamente formalizados, tales como los contemplados en el GR-0-011. Plan
de Incentivos, incluyendo, entre otros, bonos o detalles otorgados con ocasién de cumpleafios, reconocimientos o camparias
institucionales.

Estos incentivos:
o Tienen naturaleza laboral y motivacional.
e Se otorgan bajo criterios objetivos, generales y previamente definidos.
e No estan condicionados a decisiones comerciales, contractuales o administrativas sensibles.
e Se encuentran debidamente aprobados, documentados y presupuestados.

7.8.6. Procedimiento y autorizacion
Toda solicitud de entrega o recepcion debera:
o Contar con justificacion clara del propdésito, valor y beneficiario.
o Ser autorizada previamente por el nivel jerarquico competente.
e Quedar registrada por cualquier medio documental idéneo (correo electrénico, soporte contable, acta, orden de
servicio u otro equivalente), que permita evidenciar el cumplimiento de esta politica

7.8.7. Debida diligencia y medios de pago
Cuando la adquisicion de regalos, viajes o servicios de entretenimiento se realice a través de personas juridicas:
o Se aplicara debida diligencia a las cuentas bancarias autorizadas.
e Los pagos se efectuaran unicamente mediante medios financieros formales y trazables.
e Se conservaran los soportes contables y contractuales correspondientes.

7.8.8. Seguimiento, control y sanciones
La Empresa implementarda controles para el registro, seguimiento y verificacion de estas préacticas.
El incumplimiento de esta politica, del Codigo de Etica GG-0-013 o de los procedimientos asociados dara lugar a la aplicacion
de las sanciones disciplinarias, contractuales o legales correspondientes, conforme a la normatividad vigente y reglamento
interno de trabajo.

7.9. Politica de proteccion al denunciante

La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA promueve una cultura organizacional basada en la
transparencia, la integridad y el cumplimiento normativo, por lo cual garantiza la proteccion de las personas que, de buena fe,
reporten hechos o conductas que puedan constituir actos de corrupcion, soborno, fraude o cualquier incumplimiento al
Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, al Cédigo de Etica o a la normatividad vigente.

La organizacion garantiza la confidencialidad de la informacién suministrada, asi como la proteccion frente a cualquier forma
de represalia, discriminacion o afectacion laboral, contractual o comercial contra quienes realicen reportes o denuncias.

Los reportes podran realizarse de manera identificada o andnima a través de los canales institucionales dispuestos por la
empresa, tales como el correo electronico del Oficial de Cumplimiento u otros mecanismos definidos por la organizacién.
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La Empresa adoptara las medidas necesarias para preservar la identidad del denunciante, cuando este asi lo solicite, y
garantizar que la informacion sea conocida Unicamente por las instancias responsables de su analisis y gestion.

Todas las denuncias seran gestionadas con objetividad, imparcialidad y reserva, garantizando el debido proceso y el respeto
por los derechos de las personas involucradas, conforme a los procedimientos establecidos en el Programa de Transparencia
y Etica Empresarial - PTEE.

El uso indebido de los canales de denuncia, basado en informacion falsa o con fines malintencionados, podra dar lugar a las
acciones disciplinarias, contractuales o legales correspondientes, sin perjuicio de la proteccidn otorgada a quienes reporten de
buena fe.

8. Codigo de Etica y Buen Gobierno

La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA cuenta con un Cédigo de Etica GG-0-013 y un Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo GG-0-009, los cuales establecen los principios, valores, lineamientos de conducta y la estructura
de direccién, administracidn y control de la organizacion.

Estos instrumentos constituyen la base del comportamiento ético y de la gestion transparente de la Empresa, y se articulan de
manera complementaria con el Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, orientando la prevencion, deteccion
y gestion de los riesgos de corrupcidn, soborno y fraude (CO/SO/F).

El Codigo de Etica GG-0-013 define los principios deberes, prohibiciones y criterios de actuacion frente a situaciones de riesgo
ético, asi como las pautas para la toma de decisiones responsables y el manejo de dilemas éticos que se presentan en la
cotidianidad del ejercicio laboral y del relacionamiento con terceros. Asi mismo, establece los procedimientos para actuar frente
a conductas antiéticas y las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

Por su parte, el Cadigo de Buen Gobierno Corporativo GG-0-009 regula la estructura de direccion, administracién y control,
definiendo las instancias responsables de la supervision del comportamiento ético, el cumplimiento normativo y la gestion
integral de riesgos, incluyendo los asociados al PTEE.

La Empresa ha dispuesto canales formales, confidenciales y seguros para la denuncia de conductas contrarias al Codigo de
Etica, al Codigo de Buen Gobierno y al PTEE, garantizando la proteccion del denunciante y el tratamiento oportuno de los
reportes conforme al debido proceso. Las situaciones contrarias a estos instrumentos seran tramitadas por las instancias
internas competentes, de acuerdo con su naturaleza disciplinaria, contractual o legal.

Adicionalmente, la organizacion promueve evaluaciones periodicas y mecanismos de seguimiento que permiten medir la
percepcion del comportamiento ético entre colaboradores y directivos, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la cultura
de integridad.

Su cumplimiento es obligatorio para todos los colaboradores, contratistas y terceros vinculados a la organizacion, asi como la
participacion obligatoria en las capacitaciones y actividades de sensibilizacidn que se desarrollen en el marco del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

9. Manual de Procedimientos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE

La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA adopta el presente Manual de Procedimientos del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE como instrumento operativo para asegurar la aplicacion practica de las politicas
de transparencia, ética e integridad en el desarrollo de sus actividades.
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El Manual define la forma en que la organizacion identifica, evalua, controla y monitorea los riesgos de corrupcion, soborno y
fraude (CO/SO/F), estableciendo responsabilidades, mecanismos de actuacion y actividades permanentes de seguimiento, de
manera articulada con el SARLAFT 2.0, el Sistema de Gestion integral HSEQ y el esquema de control interno.

Su aplicacion es transversal y obligatoria para todas las areas administrativas y operativas, incluyendo los procesos de
contratacion, compras, gestion humana, operaciones, relacionamiento institucional y gestion financiera.

9.1. Identificacion permanente de riesgos de integridad
La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA realizara de forma periddica la identificacion de situaciones
que puedan generar riesgos de corrupcion, soborno o fraude en sus operaciones. Esta actividad se desarrolla como parte del
analisis del contexto organizacional y del conocimiento de los procesos criticos del negocio.

Para ello, cada lider de proceso, en coordinacion con el Oficial de Cumplimiento, revisara sus actividades habituales con el fin
de determinar puntos vulnerables, tales como contratacién de proveedores, pagos, manejo de efectivo o recursos logisticos,
interaccion y relaciones de pagos contractuales con clientes publicos o privados, autorizaciones especiales o cualquier
actuacién que impligue discrecionalidad.

La informacion obtenida sera consolidada en la GG-F-004. Matriz de valoracion de riesgos y oportunidades estratégicos del
PTEE, la cual se actualizara cuando se presenten cambios relevantes en la operacién, nuevos contratos, modificaciones
normativas o situaciones que evidencien nuevas exposiciones al riesgo.

9.2. Evaluacion y priorizacion de los riesgos
Una vez identificados los riesgos, la EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA procedera a analizarlos
considerando la probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrian generar sobre la legalidad, la estabilidad financiera, la
reputacion y la continuidad del negocio.

Esta evaluacion permitira clasificarlos segun su nivel de criticidad y establecer prioridades de intervencion. Los riesgos de
mayor exposicion contaran con controles reforzados y mayor supervision, mientras que los de menor impacto seran gestionados
mediante controles basicos incorporados a la operacién normal.

El objetivo de esta etapa es asignar recursos de manera proporcional y evitar la implementacion de medidas innecesarias o
duplicadas.

9.3. Integracion de controles en los procesos operativos
Con base en la evaluacion realizada, la EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA incorporara controles de
integridad dentro de los procedimientos cotidianos de cada area, de tal forma que el PTEE no opere como un sistema aislado,
sino integrado a la gestion diaria.

En la préactica, esto implica que las decisiones de contratacion cuenten con soportes documentales y aprobaciones formales,
que los pagos estén debidamente autorizados y registrados, que las funciones criticas se encuentren segregadas, que las
actuaciones frente a autoridades sean trazables y que las relaciones con terceros se desarrollen con transparencia.

Los lideres de proceso seran responsables de aplicar estos controles y el Oficial de Cumplimiento realizara acompafiamiento
y verificacion periddica de su funcionamiento, informes de gestion y reportes a las entidades competentes.
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9.4. Debida diligencia y conocimiento de contrapartes
La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA efectuara procedimientos de conocimiento y validacién de sus
contrapartes antes de establecer relaciones contractuales o comerciales, con el fin de reducir la probabilidad de vinculacion
con terceros que puedan representar riesgos de integridad.

Para las validaciones generales de identificacidn y listas restrictivas se utilizaran los mecanismos establecidos en el SARLAFT
2.0. De manera complementaria, el PTEE evaluarad aspectos relacionados con reputacion, antecedentes disciplinarios,
conflictos de interés y comportamientos contrarios a la ética empresarial.

Esta revision permitird tomar decisiones informadas y prevenir situaciones que puedan comprometer la transparencia de la
organizacion.

9.5. Gestion del canal de denuncias y consultas
La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA ha establecido canales formales de comunicacion que
permiten reportar situaciones contrarias a la ética o posibles incumplimientos al PTEE. Estos mecanismos buscan facilitar la
deteccion temprana de irregularidades y fortalecer la cultura de integridad.

Los reportes pueden realizarse a través de los siguientes canales:
e correo electrénico oficialdecumplimiento@seguridadguanenta.com
e celular 317 638 6930
e contacto directo con el Oficial de Cumplimiento

Toda denuncia recibida sera registrada y analizada con confidencialidad, evaluando su pertinencia y definiendo las acciones
de verificacidn necesarias. La organizacion garantizara la proteccion del denunciante y evitara cualquier forma de represalia.

9.6. Gestion de incidentes y acciones correctivas
Cuando se identifiquen hechos que puedan constituir conductas indebidas, la EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD
GUANENTA LTDA adelantara revisiones internas orientadas a esclarecer las circunstancias y determinar oportunidades de
mejora.

El proposito principal de estas actuaciones seré fortalecer los controles, corregir fallas en los procesos y prevenir la repeticion
de eventos similares. Las conclusiones podran derivar en ajustes de procedimientos, capacitaciones adicionales o
recomendaciones a las instancias competentes.

9.7. Capacitacion y fortalecimiento de la cultura ética
La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA promovera el conocimiento del PTEE mediante actividades
periddicas de capacitacion y comunicacion dirigidas a directivos, personal administrativo, operativo y terceros vinculados.

Estas acciones buscan que todos comprendan sus responsabilidades, conozcan los riesgos de integridad y actuen conforme
a los principios de transparencia y legalidad, integrando la ética empresarial a su gestién cotidiana.

9.8. Seguimiento, evaluacion y mejora continua
El Oficial de Cumplimiento realizara seguimiento periodico a la implementacion del Programa, verificando la efectividad de los
controles adoptados y analizando los resultados obtenidos.

Con base en este monitoreo, la EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA efectuara actualizaciones y
mejoras continuas al PTEE, asegurando que el sistema se mantenga acorde con la realidad operativa, el entorno regulatorio y
las mejores practicas de cumplimiento.
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10. Estructura y Responsabilidades del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE

La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA ha definido una estructura organizacional que garantiza la
adecuada direccion, implementacion, seguimiento y mejora continua del Programa de Transparencia y Etica Empresarial —
PTEE, asignando funciones y responsabilidades especificas a los diferentes niveles de la organizacién, con el fin de asegurar
su aplicacion efectiva en todas las areas y procesos.

El Programa se desarrolla bajo un modelo de direccion del méximo érgano social, ejecucion por parte del Representante Legal,
coordinacion técnica del Oficial de Cumplimiento, supervisién independiente de la Revisoria Fiscal y de la Auditoria Interna, y
aplicacion transversal por los lideres de proceso, empleados y terceros vinculados.

10.1. Obligaciones del maximo érgano social o Junta de Socios
La Junta de socios, como maximo 6rgano social de la EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA, gjerce la
direccion estratégica y la supervision general del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, siendo responsable
de su aprobacion, fortalecimiento y seguimiento permanente, en cumplimiento de las disposiciones establecidas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

En desarrollo de dichas responsabilidades, le corresponde: ]

a) Aprobary actualizar las Politicas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE.

) Aprobar el Codigo de Etica y de Buen Gobierno del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE.
)

)

(=2

Aprobar el Manual de Procedimientos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

Certificar que el Oficial de Cumplimiento y su suplente retinen los requisitos exigidos en la Circular e informar por

escrito a la Superintendencia dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la designacién.

e) Proponer y garantizar la designacién de un nuevo Oficial de Cumplimiento ante la falta permanente o absoluta del
Oficial principal.

f)  Evaluar anualmente los informes que presente el Oficial de Cumplimiento sobre la implementacion, funcionamiento y
efectividad del Programa.

g) Ordenar la adopcion de las medidas correctivas necesarias frente a deficiencias o incumplimientos detectados.

h) Garantizar la asignacion de los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros necesarios.

i) Velar porque el Programa se mantenga activo, actualizado e integrado a la gestion estratégica de la organizacion.

o O

10.2. Obligaciones del Representante Legal
El Representante Legal de la EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA es responsable de ejecutar las
directrices impartidas por el maximo érgano social y de asegurar la implementacion efectiva del Programa en la operacién diaria
de la organizacion, garantizando su aplicacion real en todos los procesos y niveles.

Para el cumplimiento de esta funcién, debera:
a) Presentar junto con el Oficial de Cumplimiento el proyecto del PTEE y sus actualizaciones.

b) Ejecutar las decisiones y directrices impartidas por el maximo 6rgano social.

c) Garantizar la implementacién efectiva del PTEE.

d) Asignar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios.

e) Velar por el cumplimiento de politicas, procedimientos y controles.

f)  Facilitar la informacién requerida al Oficial de Cumplimiento.

g) Reportar oportunamente a la Superintendencia la informacién requerida.

h) Garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias relacionadas con el Programa.
i)  Adoptar medidas para asegurar el funcionamiento continuo y efectivo del Programa.
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10.3. Obligaciones del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento de la EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA actiia como responsable técnico
de la coordinacion, administracién y monitoreo del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, orientando a la
organizacion en la gestion de riesgos de corrupcion, soborno y fraude y verificando el adecuado funcionamiento de los controles
establecidos.

En desarrollo de sus funciones, debera:

Velar por el cumplimiento del PTEE bajo principios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Realizar la evaluacion del riesgo CO/SO/F.

Presentar informes de evaluacién y andlisis sobre la eficiencia y efectivad del PTEE semestrales al maximo érgano
social 0 Junta de socios.

Presentar a la Superintendencia los informes de evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectivad del PTEE de
manera semestral.

Disefiar, actualizar y divulgar el Programa.

Garantizar la ejecucion de auditorias internas o externas relacionadas con el PTEE. El informe de la auditoria debera
presentarse al maximo 6rgano social o junta de socios con el fin de realizar los ajustes pertinentes que garanticen el
efectivo funcionamiento del PTEE.

Proponer ajustes o mejoras al Programa.

Atender los requerimientos del maximo 6rgano social.

Gestionar la capacitacion y divulgacion del Programa.

Evaluar los informes de auditoria.

Reportar a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica aquellos casos que puedan estar
asociados a la corrupcion, soborno y fraude.

Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas (ROS) a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero UIAF.

m) Cumplir las demas funciones asignadas relacionadas con el Programa.

10.3.1. Requisitos minimos para ser designado como Oficial de Cumplimiento

De conformidad con lo establecido en el numeral 7.6 de la Circular Externa 20251000000035CS expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el Oficial de Cumplimiento principal y su suplente deberan cumplir como
minimo los siguientes requisitos:

Contar con titulo profesional.

Acreditar experiencia minima de seis (6) meses en cargos relacionados con temas de Administracién del Riesgo o
Cumplimiento.

No pertenecer a los 6rganos de administracion o control.

No fungir como auditor o control interno, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la persona juridica
obligada.

No tener conflictos de interés.

Estar vinculado directamente con la persona juridica.

Los Oficiales de Cumplimiento SARLAFT 2.0 y sus suplentes podran ser también designados como Oficial de
Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

10.4. Rol de la Revisoria Fiscal

La Revisoria Fiscal ejercera funciones de fiscalizacién independiente sobre el cumplimiento normativo y la efectividad de los
controles asociados al PTEE, evaluando su adecuada aplicacién y comunicando oportunamente observaciones o
recomendaciones al maximo drgano social.
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El revisor fiscal deberé presentar informe anual al maximo érgano social o junta directiva y al oficial de cumplimiento, frente a
las inconsistencias y falencias que detecte respecto del funcionamiento del PTEE o de los controles establecidos.

10.5. Rol de la Auditoria Interna
La Auditoria Interna evaluara de manera objetiva e independiente la eficacia del sistema de control interno y del Programa,
verificando la aplicacion de politicas y procedimientos y formulando recomendaciones orientadas a la mejora continua.

10.6. Responsabilidad de los lideres de proceso ]
Los lideres de proceso de la EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA constituyen la primera linea de
gestion del riesgo y son responsables de asegurar la aplicacion efectiva del Programa de Transparencia y Etica Empresarial —
PTEE dentro de las actividades bajo su direccién.

En ejercicio de sus funciones, deberan incorporar los lineamientos, politicas y procedimientos del Programa en la operacién
diaria de sus areas, garantizar la implementacion de los controles definidos, supervisar el adecuado uso de los recursos
asignados y velar porque las decisiones adoptadas se encuentren debidamente soportadas y sean trazables.

Asimismo, deberan identificar oportunamente situaciones que puedan generar riesgos de corrupcion, soborno o fraude,
informar de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento cualquier evento relevante, apoyar las actividades de monitoreo y
auditoria, y promover entre sus equipos de trabajo una cultura basada en la legalidad, la transparencia y el comportamiento
ético.

El cumplimiento del PTEE hace parte integral de la gestion de cada proceso y no constituye una actividad adicional o separada
de la operacién.

10.7. Responsabilidad de los empleados, contratistas y terceros vinculados
Todos los empleados, contratistas, proveedores y terceros vinculados a la EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD
GUANENTA LTDA deberan actuar con honestidad, buena fe, diligencia y apego a los principios éticos y legales que rigen a la
organizacion.

Cada persona es responsable de conocer y aplicar las disposiciones contenidas en el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE, cumplir los controles establecidos en el desarrollo de sus funciones, abstenerse de participar en conductas
que puedan generar conflictos de interés o riesgos de integridad, y reportar oportunamente cualquier situacion que pueda
afectar la transparencia, reputacion o cumplimiento normativo de la Empresa.

La ética empresarial y la prevencién de la corrupcidn constituyen deberes individuales y colectivos, por lo que el cumplimiento
del Programa es una responsabilidad compartida por todos los integrantes de la organizacion.

10.8. Coordinacion con otros sistemas de gestion
La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA garantiza la integracion del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial - PTEE con los demés sistemas de gestion y cumplimiento implementados en la organizacion, especialmente
con el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT 2.0, el Sistema
de Gestion Integral HSEQ y el sistema de control interno.

Esta articulacion permite aprovechar metodologias, estructuras y controles existentes, evitar duplicidad de actividades,
optimizar recursos y asegurar una administracion integral y coherente de los riesgos de cumplimiento, fortaleciendo la eficacia
del modelo de prevencién adoptado por la Empresa.
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La coordinacion entre estos sistemas facilitara la identificacion temprana de riesgos, la trazabilidad de las actuaciones y la
adopcion de medidas correctivas oportunas.

10.9. Seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas

La implementacién y funcionamiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE sera objeto de seguimiento
y evaluacion periddica, con el fin de verificar su efectividad, identificar oportunidades de mejora y asegurar su actualizacién
conforme a la evolucién de los riesgos y a los cambios normativos.

Para tal efecto, el Oficial de Cumplimiento presentara informes periddicos al méaximo érgano social y a la Alta Direccidn sobre
el estado del Programa, los riesgos identificados, los incidentes gestionados, las acciones de mejora implementadas y los
resultados de auditorias o revisiones efectuadas.

Este ejercicio de rendicién de cuentas permitira fortalecer la toma de decisiones, promover la mejora continua y consolidar una
cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia y el cumplimiento normativo.

11. Ildentificacion, Evaluacion y Gestion de Riesgos de Corrupcion, Soborno y Fraude (CO/SO/F)

11.1. Generalidades y metodologia
La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA, adopta un enfoque preventivo, sistematico e integral para la
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento y seguimiento de los riesgos asociados a conductas de corrupcion, soborno y
fraude (CO/SOIF), con el propdsito de proteger la integridad institucional, salvaguardar sus recursos, preservar la confianza de
sus partes interesadas y asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias aplicables al sector de vigilancia
y seguridad privada.

La gestion de los riesgos CO/SO/F se desarrolla bajo el marco metodolégico definido en el Procedimiento GG-P-001 Gestidn
del Riesgo Estratégico, el cual se fundamenta en los lineamientos de la NTC I1SO 31000:2018 — Gestidn del Riesgo.

En consecuencia, los riesgos CO/SO/F constituyen una categoria especifica dentro del Sistema Integral de Gestion del Riesgo
de la Empresa, con controles reforzados en atencion a las exigencias regulatorias del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE.

11.2. Andlisis de contexto

De conformidad con el procedimiento GG-P-001 Gestién del Riesgo Estratégico, la Empresa realiza periodicamente el anélisis
del contexto interno y externo mediante:

e Herramienta PESTAL (GG-F-002 Anadlisis de contexto)
Matriz de Partes Interesadas (GG-F-005).
Matriz de capacidades internas — PCI (GG-F-002 Analisis de contexto)
Revision de objetivos estratégicos.
Resultados de auditorias, no conformidades y acciones correctivas.
Gestion SARLAFT 2.0.

Este analisis permite identificar escenarios de vulnerabilidad frente a riesgos CO/SO/F derivados de:
Interaccidn con clientes publicos y privados.

Procesos de contratacion.

Gestion de proveedores y contratistas.

Manejo de recursos financieros.

Administracién de informacion sensible.
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o Relaciones con autoridades y entes de control.

11.3. Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos se realiza conforme a la metodologia establecida en la NTC ISO 31000:2018 y al procedimiento
GG-P-001 Gestion del Riesgo Estratégico, considerando:

e Lluvia de ideas con lideres de proceso.
Andlisis historico de eventos.
Evaluacion de escenarios.
Matriz de partes interesadas.
Resultados de auditorias internas y externas.
Reportes disciplinarios o denuncias.
Evaluacion de riesgos LA/FT cuando corresponda.

Los riesgos CO/SO/F se segmentan por:
e Procesos estratégicos, misionales y de apoyo.
o Tipo de riesgo
o Naturaleza del evento (corrupcion, soborno o fraude)

Cada riesgo se documenta en la Matriz de Valoracion de Riesgos y Oportunidades Estratégicos GG-F-004, indicando:
e Descripcion del riesgo.

Causas.

Consecuencias.

Procesos involucrados.

Agentes generadores.

Controles existentes.

11.4. Valoracion del riesgo CO/SO/F
Una vez identificados, los riesgos se analizan considerando:
e Probabilidad de ocurrencia.
o Impacto operativo, financiero, legal y reputacional.

Se determina:
¢ Riesgo inherente: Nivel de exposicion antes de aplicar controles.
o Evaluacion de controles existentes.
o Riesgo residual: Nivel de riesgo posterior a la aplicacion de controles.

La valoracién se realiza conforme a los criterios definidos en el Anexo 1 del procedimiento GG-P-001 Gestién del Riesgo
Estratégico y en el formato GG-F-004 Matriz de valoracién de riesgos y oportunidades estratégicos, permitiendo la construccion
del mapa de calor para priorizacién.

11.5. Tratamiento y controles
De acuerdo con el nivel de criticidad, la Empresa adopta medidas bajo las siguientes opciones:
o Evitar el riesgo.
e Reducir el riesgo.
o Transferir o compartir el riesgo.
e Asumir el riesgo (cuando se encuentre dentro del nivel aceptable).
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Los controles implementados pueden ser:
e  Preventivos (politicas éticas, segregacion de funciones, debida diligencia).
o Detectivos (auditorias, revisiones independientes, monitoreo).
o Correctivos (acciones disciplinarias, ajustes procedimentales).

Los planes de tratamiento se registran en la Matriz de valoracién de riesgos y oportunidades estratégicos GG-F-004 y se
integran al sistema de acciones correctivas y de mejora SG-F-008 Seguimiento ACPM.

11.6. Monitoreo y seguimiento
El Oficial de Cumplimiento, en coordinacién con la Alta Direccién y los lideres de proceso, realiza seguimiento periddico a la
eficacia de los controles implementados, al cumplimiento de los planes de accién y a la actualizacion de los riesgos
identificados. Los resultados del monitoreo son informados al maximo 6rgano social para la adopcion de acciones de mejora.

La Matriz de valoracién de riesgos y oportunidades estratégicos GG-F-004 debera actualizarse minimo una vez al afio o cuando
ocurran cambios normativos, operativos o estratégicos relevantes.

11.7. Debida diligencia
La Empresa aplica procedimientos de debida diligencia para conocer, verificar y evaluar a empleados, clientes, proveedores,
contratistas y demas contrapartes, con el fin de prevenir la vinculacién o permanencia de personas naturales o juridicas que
puedan representar riesgos de corrupcion, soborno o fraude.

Estas verificaciones incluyen validaciones juridicas, financieras y reputacionales, asi como consultas en listas restrictivas y
antecedentes pertinentes, dejando evidencia documental del proceso.

Cuando en el proceso de debida diligencia se identifiquen operaciones inusuales o sospechosas, la Empresa procedera
conforme a los mecanismos de reporte establecidos ante la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF) y demas
autoridades competentes.

La debida diligencia debera realizarse previo a la vinculacién y actualizarse peridédicamente, de acuerdo con el nivel de riesgo
de la contraparte

11.8. Integridad de la contabilidad
La Empresa garantiza que sus registros contables y financieros reflejen de manera fiel, completa y verificable la realidad
econdmica de sus operaciones. Se prohibe la existencia de registros falsos, inexactos o incompletos, cuentas paralelas, pagos
sin soporte o cualquier practica destinada a ocultar la naturaleza real de las transacciones.

Todas las operaciones deben contar con documentacion idénea, autorizaciones formales y trazabilidad, siendo objeto de
conciliaciones, auditorias internas y revisién independiente por parte de la Revisoria Fiscal.

11.9. Transparencia de la gestion empresarial
La Empresa promueve la transparencia como principio fundamental de su gestién, asegurando que las decisiones
administrativas, operativas y financieras se adopten con criterios de legalidad, objetividad y responsabilidad.

Los directivos, empleados y terceros vinculados deben actuar conforme al Cédigo de Etica y Conducta, evitar conflictos de
interés y hacer uso adecuado de los recursos corporativos, fortaleciendo la confianza de las partes interesadas.
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11.10. Sistemas de reporte de denuncias

La Empresa implementa un Sistema de Reporte y Denuncia como mecanismo formal para la deteccidn temprana de conductas
asociadas a corrupcion, soborno, fraude y demas actos ilicitos que puedan afectar la integridad institucional, la confianza de
las partes interesadas y el interés general.

El detalle operativo de los canales y su administracion se desarrolla en el numeral 9.5 del presente Programa.

El sistema garantiza:
o Confidencialidad de la informacién.
Posibilidad de denuncia anonima.
Proteccion contra represalias al denunciante de buena fe.
Derecho de defensa del denunciado.
Registro y trazabilidad de cada reporte.
Investigacion objetiva e independiente.

11.11. Documentacion del PTEE
La Empresa garantizara que todas las actividades relacionadas con el disefio, implementacién, ejecucion, seguimiento y mejora
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE se encuentren debidamente documentadas, con el fin de asegurar
trazabilidad, verificacién y evidencia objetiva del cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias aplicables.

La documentacién del Programa incluye como minimo:

a) ElManual del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE debidamente aprobado - GJ-0-005

b) Documentos y registros que evidencian la operacion efectiva del Programa, como asistencia a capacitaciones,
verificaciones de debida diligencia, actas, investigaciones internas, reportes y seguimiento a planes de accion.

c) Informes presentados por el Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento y los érganos de direccion o maximo
6rgano social, en los términos establecidos por la normatividad aplicable.

d) Identificacion de contexto interno y externo en el formato GG-F-002 Analisis de contexto.

e) La Matriz de Riesgos CO/SO/F, documentada en el Formato GG-F-004 — Matriz de Valoracién de Riesgos y
Oportunidades Estratégicos.

f)  La metodologia e instrumentos adoptados para la gestion de riesgos de Corrupcion, Soborno y Fraude, documentada
en el GG-P-001 Gestion del riesgo estratégico.

g) Las politicas relacionadas con manejo de informacion, confidencialidad, reserva y proteccion de datos personales
documentadas en el GR-0-006 Manual de politicas y procedimientos para el tratamiento de datos personales.

h) Evidencias de la comunicacién interna a todos los funcionarios sobre la matriz de riesgos CO/SO/F, politicas y
metodologias adoptadas.

i) Registro y andlisis de eventos asociados a Corrupcion, Soborno y Fraude.

Los registros, soportes, informes, actas, evidencias de capacitacion, verificaciones de debida diligencia, resultados de auditoria
y demas documentos relacionados con el Programa seran conservados conforme a la politica de gestién documental y a los
tiempos de retencion establecidos por la Empresa, garantizando su integridad, disponibilidad y consulta cuando sean
requeridos por instancias internas o por las autoridades de inspeccion, vigilancia y control.

11.12. Mecanismos sancionatorios del PTEE
El Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE se encuentra armonizado con el Reglamento Interno de Trabajo de
la Empresa. Las conductas relacionadas con corrupcion, soborno, fraude o incumplimiento de los lineamientos del PTEE seran
tratadas conforme al debido proceso y sancionadas segun la gravedad de la falta, en concordancia con el Cédigo Sustantivo
del Trabajo y las disposiciones internas vigentes.
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En caso de no encontrarse expresamente tipificada una conducta en el Reglamento Interno de Trabajo, esta sera evaluada
bajo los principios de legalidad, proporcionalidad y razonabilidad, garantizando el derecho de defensa y la aplicacion de la
sancién correspondiente conforme a la normativa aplicable.

Asi mismo, en todos los contratos de prestacion de servicios y demas contratos de naturaleza civil o comercial suscritos por la
Empresa, se incluira una clausula de sujecion y cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE,
estableciendo la posibilidad de terminacién contractual o aplicacién de sanciones en caso de incumplimiento.

11.13. Divulgacion y capacitacion
La Empresa garantiza la divulgacién y capacitacion permanente del Programa de Transparencia y Etica Empresarial,
asegurando que socios, directivos, empleados, contratistas y terceros vinculados conozcan sus responsabilidades frente a la
prevencion de la corrupcion, el soborno y el fraude.

Para tal efecto, desarrolla actividades periodicas de induccién, reinduccion, formacién y sensibilizacién, acordes con el nivel de
riesgo y las funciones de cada cargo, utilizando los medios internos de comunicacién institucional.

Estas actividades quedan debidamente documentadas como evidencia del cumplimiento del Programa y se encuentran
alineadas al GR-0-003 Plan de desarrollo humano y GR-F-010 Cronograma de desarrollo humano.

11.14. Reportes de actos de corrupcion, soborno y fraude
La Empresa establecera mecanismos para la gestion y reporte oportuno de actos o intentos de corrupcidn, soborno o fraude
que se identifiquen en el desarrollo de sus actividades.

Cuando se detecten situaciones irregulares o se reciban denuncias relacionadas con posibles conductas indebidas, la Empresa
adelantara las verificaciones e investigaciones internas correspondientes y adoptara las medidas correctivas, disciplinarias o
contractuales a que haya lugar.

Cuando los hechos puedan constituir infracciones legales o estar asociados a actos de corrupcion o soborno, la Empresa
realizara los reportes a las autoridades competentes, incluyendo:
e LaUnidad de Informacién y Analisis Financiero — UIAF, mediante el Reporte de Operacion Sospechosa (ROS), el cual
sera presentado de manera inmediata a través del sistema SIREL, conforme a las instrucciones vigentes.
e La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, cuando se identifiquen actos asociados a corrupcion
0 soborno en el giro ordinario del negocio.

El Oficial de Cumplimiento sera responsable de efectuar dichos reportes, para lo cual debera encontrarse debidamente
registrado en el SIREL administrado por la UIAF. Los reportes tendran caracter confidencial y reservado.

La Empresa colaborara con los organismos de inspeccidn, vigilancia y control cuando estos lo requieran.

12. Seguimiento, evaluacion y mejora continua del Programa
La EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD GUANENTA LTDA realizara seguimiento, evaluacion y revision periodica del
funcionamiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, con el propésito de verificar su adecuada

implementacion, medir su eficacia, identificar oportunidades de mejora y asegurar su alineacién con los cambios normativos,
operativos y del entorno.
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El seguimiento del Programa estara articulado con el Sistema de Gestion Integral HSEQ, el SARLAFT, el Cédigo de Etica y
Conducta y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, garantizando un enfoque integral de gestion del riesgo y cumplimiento
normativo.

El Oficial de Cumplimiento, en coordinacién con la Alta Direccion y los lideres de proceso, efectuara el monitoreo del
cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles establecidos, evaluara los resultados de auditorias internas o
externas, denuncias recibidas, incidentes de integridad, planes de accién y demas indicadores relevantes del Programa,
presentando informes al maximo érgano social para la toma de decisiones.

12.1. Indicadores de medicion del PTEE
Para evaluar la eficacia del Programa, la Empresa podra medir, entre otros, los siguientes indicadores:

Nombre Formula Meta Frecuencia Responsable Area de control
8 n (Denuncias cerradas / < OFO ] Oficial de De gestion del canal de
DENUTIE EE eI 25 Denuncias recibidas) x 100 s el Cumplimiento denuncias
Incidentes confirmados Numero de casos Tendencia Semestral Oficial de De riesao v control
CISIF confirmados decreciente Cumplimiento goy
% empleados capacitados (Empleados capacitados / q Lider de Gestion R
en PTEE Total empleados) x 100 100% anual Anual Humana De capacitacion y cultura
0,
Actualizacion de listas Namero de validaciones 100% de Oficial de C
L. . terceros Semestral L De debida diligencia
restrictivas realizadas activos cumplimiento

Tabla 1 Indicadores de medicion del PTEE
Estos indicadores seran revisados periodicamente y servirdn como insumo para la toma de decisiones y mejora continua, los
cuales haran parte del tablero de control GG-O-008 Plan de medicién estratégico del sistema de gestion integral.

El Programa sera revisado como minimo una vez al afio o cuando se presenten cambios significativos en la regulacion, en la
estructura organizacional, en las operaciones de la Empresa o cuando se materialicen eventos relevantes de riesgo.

13. Aprobacion y vigencia

La aprobacion del Manual del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE de la EMPRESA DE VIGILANCIA
SEGURIDAD GUANENTA LTDA constituye manifestacion expresa del compromiso del Méximo Organo Social con la
transparencia y la ética empresarial.

Sus disposiciones son de obligatorio cumplimiento para todos los directivos, empleados, contratistas, proveedores y terceros
vinculados a la Empresa, quienes deberan conocer, aplicar y acatar los lineamientos aqui establecidos en el desarrollo de sus
funciones y actividades.

El desconocimiento de lo dispuesto en el presente Manual no exime de responsabilidad y su incumplimiento dara lugar a las
acciones disciplinarias, contractuales o legales correspondientes.
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14. Actualizacion del Manual

El Manual del Programa de Transparencia y Etica Empresarial seré revisado y actualizado de manera periddica, como minimo
una vez al afio, o cuando se presenten cambios normativos, regulatorios, operativos, estructurales o de riesgo que requieran
ajustes en las politicas, procedimientos o controles establecidos.

Las modificaciones seran propuestas por el Oficial de Cumplimiento, evaluadas por la Alta Direccidn y aprobadas por el maximo
6rgano social, dejando constancia documental de las versiones emitidas.

15. Control de versiones

Con el fin de garantizar la trazabilidad y control documental del Programa, la EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD
GUANENTA LTDA mantendra un registro historico de versiones del presente Manual, indicando como minimo la fecha de
aprobacion, descripcién de cambios realizados y responsable de la actualizacién.

La version vigente sera publicada a través de los medios internos definidos por la Empresa, asegurando su consulta y
disponibilidad para todos los destinatarios.

HISTORIAL DE VERSION
ELABORO: OFICIAL DE CUMPLIMIENTO | REVISO: GERENTE GENERAL | APROBO: JUNTA DE SOCIOS
VERSION DESCRIPCION FECHA DE REVISION
00 Original 03/03/2026
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